Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) und Verbraucherinformationen
1. Geltungsbereich

1.1. Alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungsbeziehungen zwischen der Firma
PiccoBelloPlast,GmbH nachfolgend Verkaufer genannt, und ihren Endverbraucher-Kunden,
im folgenden Kaufer genannt, gelten ausschlieBlich folgende Bedingungen. Bedingungen
des Kaufers oder Dritter erlangen auch bei nicht ausdriicklicher Widersprache keine Geltung.

1.2 Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei
ein Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck ab-
schlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede natirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausubung ihrer selbstéandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

2. Angebot und Annahme, Rucktritt

2.1 Werden dem Verkaufer nach VertragsabschluB Tatsachen bekannt welche die Kredit-
wirdigkeit des Kéufers in Frage stellen, ist der Verkaufer berechtigt vom Vertrag zurlickzu-
treten oder Vorkasse zu verlangen. Fur den Kaufer sind hieraus jegliche Ersatzanspriiche
ausgeschlossen.

2.2 Alle Auftrage, welche Produkte betreffen die speziell fir den Kaufer angefertigten oder
bestellt werden (nicht Standard Artikel), kbnnen nicht storniert werden.

2.3 Der Kaufer ist, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart, 20 Tage an seine Bestellung
gebunden.

2.4 Die Kaufabwicklung und Kontaktaufnahme finden per eMail und automatisierter Kaufab-
wicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von Ihm zur Kaufabwicklung angege-
bene eMail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versand-
ten eMails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von dem Verkaufer oder dessen Kaufabwicklungs-
dienstleistern zur Kaufabwicklung versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Alle Preise verstehen sich in EURO. Bei Lieferungen in EU-Staaten erfolgt die Lieferung
bei vorliegen der USt-Ident. Nr. ohne Mehrwertsteuer.

3.2 Die Bezahlung erfolgt grundsatzlich per Vorkasse. Auf Wunsch des Kaufers kann Nach-
nahme vereinbart werden. Die durch Nahnahme entstehenden zusétzlichen Kosten werden
vorher ausgewiesen und sind vom Kaufer zu tragen. Der Versand erfolgt nach Zahlungsein-
gang bei der Firma PiccoBelloPlast GbmH, bzw. bei Nachnahme i.d.R. am folgenden Werk-
tag.

4. Lieferung und Lieferzeit

4.1 Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Verkaufers. Der Versand erfolgt jedoch in versicher-
ter Form. Eine Abholung der Ware ist aus organisatorischen Griinden ausgeschlossen. Die
angegebenen Versandkosten sind fur Lieferungen innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land ohne Inseln. Versandkosten auBerhalb dieses Gebietes (z.B. deutsche Inseln) sind vor-
her mit dem Verkaufer abzustimmen.



4.2 Die Lieferung erfolgt i.d.R., bei Verfligbarkeit der Waren, 1-2 Werktage nach Zahlungs-
eingang. Teillieferungen sind zuldssig, zusatzlich anfallende Versandkosten trégt der Ver-
kaufer. Der Verkaufer behalt sich grundsatzlich die Wahl des Versandweges vor. Der Ver-
sand erfolgt i.d.R. durch Paketdienst oder Spedition.

4.3 Betriebsstérungen, auch im Bereich der Zulieferer der Firma PiccoBelloPlast GmbH
(Streik, Aussperrung, Materialverknappung, Naturkatastrophen, héhere Gewalten etc.) ver-
langert sich die Lieferzeit um ein angemessenes MaB. Bei langer als 3 Wochen anhaltender
Stérung kénnen beide Vertragsparteien vom Vertrag zurlcktreten.

5. Material und Ausfiihrung

5.1 Eine Aufragsausfihrung erfolgt mit branchentblichen Materialien und nach Gblichen Her-
stellungsverfahren. Eine Eignung der Waren flir besondere Einsatzwecke wird grundsétzlich
nicht garantiert, solange keine besonderen Eigenschaften zugesichert sind (z.B. Lebensmit-
telunbedenklich / Lebensmittelgeeignet).

5.2 Handelslbliche Abweichungen in der Materialbeschlafenheit (wie z.B. Papierreinheit,
Farbe, Flachengewichte, MaBe etc.) sowie die Haltbarkeit von Farben (Lichtbestandigkeit)
Farbtreue, welche die Einsatzfahigkeit des Produktes nicht wesentlich beeintrachtigen be-
rechtigen nicht zur Reklamation.

5.3 Nicht sachgeméaBe Lagerung durch den Kaufer schliet jeden Schadenersatz gegeniber
der Firma PiccoBelloPlast GmbH aus.

5.4 Aus technischen Griinden sind Abweichungen in der Materialstarke unvermeidbar und
kénnen nicht beanstandet werden. Diese liegen bei Papier bei +/- 10% in der Materialstarke
und +/- 5% in den Abmessungen, bei Kunststoffen in der Materialstarke +/- 20% und +/- 5%
in den Abmessungen.

5.5 Mehr- oder Minderlieferungen, insbesondere bei Sonderanfertigungen und Sonderbestel-
lungen bis zu 15% sind ebenfalls technisch bedingt und damit ausdrlicklich zulassig.

5.6 Farbdifferenzen sind grundsatzlich produktionstechnisch bedingt und berechtigen nicht
zur Reklamation. Vorher abgestimmte Farben und Korrekturabziige stellen nur den ungeféh-
ren Ausfall der Produktion dar.

5.7 Fur die Prifung des Rechtes auf Vervielfaltigung und des Urheberrechtes aller Druckvor-
lagen, Entwirfe und Fertigungsmuster ist der Auftraggeber verantwortlich. Der Auftraggeber
stellt den Auftragnehmer von allen Ansprtchen Dritter frei.

6 Mangelrigen, Widerrufsfrist

6.1 Im Falle der Mangelhaftigkeit der Kaufsache kann der Kaufer zunéchst nur Nacherfillung
(Nachlieferung/Nachbesserung) verlangen. Fir die Nacherflllung ist der Firma PiccoBello-
Plast GmbH eine angemessene Nachfrist zu gewahren. Sollte die Nacherflllung fir die Fir-
ma PiccoBelloPlast GmbH unzumutbar sein, ist der Kaufer nur zur Minderung oder Rucktritt
berechtigt. Weitere Anspriiche wegen der Mangelhaftigkeit sind ausgeschlossen, insbeson-
dere Schadensersatzanspriiche soweit diese nicht auf grobes Verschulden des Verkaufers
oder seiner gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen beruhen.

6.2 Mangel an Teilen der Lieferung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Liefe-
rung. Rucksendungen sind grundsatzlich dem Verkaufer vorher schriftlich anzuzeigen.



6.3 Offensichtliche Mangel sind der Firma PiccoBelloPlast GmbH schriftlich anzuzeigen,
wahlweise auch per e-mail. Transportschaden sind bei Ubergabe grundsatzlich durch das
Transportunternehmen zu quittieren. Diese ist der Firma PiccoBelloPlast GmbH ebenfalls
einzureichen.

6.4 Endverbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach den gesetzlichen Vorschriften zu (s.h.
zuvor Widerrufsbelehrung, Widerrufsfolgen).

7 Eigentumsvorbehalt

Die Firma PiccoBelloPlast GmbH behélt sich das Eigentum an allen gelieferten Waren vor,
bis samtliche Forderungen des Verkaufers gegen den Kaufer aus der Geschaftsverbindung
beglichen sind. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsver-
zug, ist der Verkaufer zum Rucktritt vom Vertrag und somit zur Rlicknahme der Waren be-
rechtigt und der Kaufer zur Herausgabe verpflichtet.

Far samtliche Geschéfte, also auch Auslandsgeschéfte gilt ausschlieBlich deutsches Rech.
Die Anwendung des UN-Abkommens Uber Warenverkaufe ist ausgeschlossen.

8. Datenschutz

8.1 Die Firma PiccoBelloPlast GmbH ist berechtigt alle aus der Geschaftsbeziehung oder
aus dessen Zusammenhang entstandenen Daten Uber den Kaufer, unter Beachtung der Da-
tenschutzbestimmung, zu verarbeiten, speichern und weiter zu verwenden. Eine Weitergabe
an Dritte ist ausgeschlossen.

8.2 E-mail Newsletter mit Vertrags- und Produktinformationen (auch in der Zukunft), gelten
mit der Bestellung als ausdriicklich vereinbart und erflllen hiermit etwaige vertragliche
Schriftformerfordernisse. Der Kunde hat das Recht, sich aus dem Newsletterverteiler gegen-
Uber der Firma PiccoBelloPlast GmbH jederzeit abzumelden. Zur Abmeldung genlgt eine
formlose E-mail an info@PiccoBelloPlast.de mit dem Betreff ,Abmeldung Newsletter* und
Angabe der abzumeldenden E-mail des Empféngers, oder einfacher tber den entsprechen-
den Link auf der Homepage der Firma PiccoBelloPlast Verpackungen.

9. Unwirksamkeit von Klauseln

Sollten einzelne der vorstehenden Klauseln unwirksam sein oder werden, so sollen an die
Stelle der unwirksamen Bedingungen solche Regelungen treten, die dem wirtschaftlichen
Zweck des Vertrages unter angemessener Wahrung der beiderseitigen Interessen am
nachsten kommen.
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